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Se ha disenado este tutorial como
un recurso para usuarios €
Instructores, a fin de comprender
mejor los componentes y las
herramientas del chat por WhatsApp
de farmbetter. Estas herramientas se
actualizan periodicamente. Por favor
refierase a WhatsApp mismo para
las ultimas actualizaciones y
caracteristicas.

www.farmbetter.io/

-s0ee38

farmbetter
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Lista de herramientas

nduccion - Solicitud para unirse
nduccién - Nombre

nduccion - Ubicacion

nduccion - Cultivos y ganados
Aprenda sobre las mejores practicas
Reporte un problema agrario
Comunidad

Acceda a la app para agricultores de
farmbetter

www.farmbetter.io/
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farmbetter
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1. Induccion - Solicitud para unirse

Breve descripcion
de lo que ofrece
farmbetter

www.farmbetter.io/

Bienvenido/a al Whatsapp de farmbetter

Y 10:46 AM

Farmbetter ofrece servicios de extension
agricola para ayudarle a mejorar su finca

gg 10:46 AM

A través de este numero, usted puede:
(1)Informarse sobre las buenas
practicas, apoyadas por el gobierno, para

su finca o/
(2) Obtener ayuda si sus plantas tienen
una enfermedad " , plaga #‘&wu otro

problema
(3) proximamente, obtener sugerencias
sobre el clima, el mercado u otros.

10:46 AM

¢Le gustaria formar parte de este
estupendo programa? 10:46 AM

Si

RO
3 2,
VL, )

fqrg:er
Comienzo del
proceso de induccion:
una solicitud para que
se una a farmbetter y
acceda a los servicios
que se ofrecen

Haga clic aqui para

\ aCGptal’ un | F'se
a farmbetter
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2. Induccion - Nombre

Después de
dar su nombre
completo,
haga clic aqui
para
confirmarlo

\nombre es Jorge Lopez?
Si

FB Bot Colombia
¢Le gustaria formar parte de este estupendo
programa?

Si 10:46 AM ¥/

iFelicidades! jEste es el primer paso

hacia una finca resistente a las plagas Ponga su
%, (0, con mejores rendimientos “| ) nombre y su
y mayores ganancias G ./ ! SO A apellido

Antes de comenzar, jnos gustaria
conocerle primero! 10:46 AM

¢Cual es su nombre y apellido? gg

10:46 AM

Jorge Lépez .00 pm

iGracias! Por favor, confirme que su

www.farmbetter.io/

Clic aqui para
volver a ingresar

3:00 PM
/ su nombre
No

completo

RO
S 7}
I, '&
2,

Esta parte del
proceso de
induccion implica
recibir una solicitud
para que dé su
nombre y su

apellido

Page



3. Induccion - Ubicacion

Muy bien, gusto de conocerle Jorge

Pedira que Lépez@

vaya a un
enlace para

ubicacion y

3:00 PM

A continuacion, necesitamos que
comparta su ubicacion y otros detalles.

(4 Estainformacion esta segura y

compartir su  protegida.

3:00 PM

Haga clic en el siguiente enlace para
compartir su ubicacion y otros detalles:

otros detal |eS\ https://fburls.web.app/c509t $:00 PM

¢Ha compartido su ubicacioén y otros

detalles?

Escriba aqui el
nombre del
pueblo mas

3:00 PM

No

1/4 - Comparte tu ubicacién

Escribe la ubicacion de tu granja

cercano para
buscar su
ubicacion

www.farmbetter.io/

chiapas / Q ’
|
| Chiapas, Mexico /

Chiapas Nuevo, Chis., Mexico

Chiapas, Chalma de Guadalupe, Mexico
City, CDMX, Mexico

Chiapas, Chis., Mexico

Chiapas solidario, Potinaspak, Tuxtla
Gutiérrez, Chis., Mexico

Seleccione
una ubicacion

Haga clic aqui
para compartir
la ubicacion
seleccionada

() 9% tterlocation.web.app - (@

1/4 - Comparte tu ubici cién

Escribe la ubicacién de tu granja

i ‘

Ubicacion seleccionada: Chiapas folidario,
Potinaspak, Tuxtla Gutiérrez, Chigl, Mexico

Compartir ubicacion de la granja

farmbetter

Esta parte del
proceso de
induccion implica
compartir su
ubicacioén a fin de
poder
personalizar las
buenas practicas
segun su
ubicacion.

Page 6



4. Induccion - Cultivos y ganados

farmbetter

() % tter-locationwebapp + (@ ) 9% tterlocationwebapp + (@

¢« 2/4 - Cultivos Crecidos < 3/4 - Seleccione su ganado La prO,Xima parte
| Seleccionar Cultivos | ,Seleccioneganadoguardado J del proceso de
S | R induccion implica
0] gy covona E— dar detalles de los
0 g e ey cultivos y ganado
i "\ Deestas Bl en la finca para
ccccc | [ t ; | Ij | chanchos/cerdos .
opcenes aue,” 22 personalizar las
N mejor _ buenas practicas
describen los O 23 pelles/aallinas ,
[] B nabosilvestre g:Jel:TI]VSrSaqLigs o Segun IOS
0 g s o omados que 0 & cultivos/ganados.
O granja Page 7




4. Induccion - Género

() 9 tter-location.web.app + (9

& 4[4 - Otros Detalles

Por favor rellene los campos marcados con *

Género *

@ Masculino O Femenino O Otro\ Cémo l:lltlmo
paso, seleccione
Su género.

Haga clic aqui
para regresar a
WhatsApp

Después de seleccionar farmbetter
los tipos de cultivos y

ganados en su finca,

aparece un aviso para

escoger su genero.

() 95 apiwhatsapp.com/sc + ()

Continue to WhatsApp?

@ This site wants to open the Continue
WhatsApp app

Farmbetter - Colombia Este bOtén le
redireccionara al
Continue to Chat Wh atSApp

Don't have WhatsApp yet?

Download

Page 8
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4. Induccion - Confirmar ubicacion @

¢Puede confirmar que su ubicacion es: N ;
Chiapas solidario, Potinaspak, Tuxtla E| ja si para

Gutiérrez, Chis., Mexico? : .
""°V confirmar su
S| No : He

ubicacion, o no
para cambiarla.

¢Puede confirmar que su ubicacion es:
Chiapas solidario, Potinaspak, Tuxtla

FB Bot Colombia
Gutiérrez, Chis., Mexico?

Si 3:04 PM /

-~
iRecibido! jMuchas gracias! -
' ' g YN 3:04PM

Para brindarle un mejor servicio,
necesitamos saber si tiene un agente de
extension asignado. 3:04 PM

Por favor elija la opcion que le describa:
1. Soy un/a agricultor/a de autoservicio
2. Tengo un agente de extension

3:04 PM

1. Autoservicio

Elija opcion 2
2. Tengo un agente
\ para indicar que
Message o tiene un

facilitador.

www.farmbetter.io/

farmbetter

Confirme su ubicacion,
y despues indique que
ya tiene facilitador/
agente.

FB Bot Colombia
Por favor elija la opcion que le describa: ) ;
1. Soy un/a agricultor/a de autoservicio Escriba aqul el
2. Tengo un agente de extension AT
e ' codigo que le
2. Tengo un agente 311 PM &/ comparte su
Introduzca el cédigo de referencia de su facilitador.
agente de extension: 311 PM
d3iBOO 5.1 py
Page 9



.;.‘;":\J
R,
2N,

4. Induccioén - Opciones para cultivar mejor @

farmbetter

Haga clic aqui para ver la lista

Introduzca el codigo de referencia de su
de servicios que farmbetter

agente de extension: 311 PM

, resta
d3iBOO 3.1 py v/ P
iFelicitaciones Jorge Lopez, ahora tiene *
acceso a farmbetter! 3~ {Empecemos!
X Options

3:11 PM

Hola Jorge Lépez, ;como le gustaria

cultivar mejor hoy dia? Y &Aprenda las practicas

) Seleccione una
Problema en mifinca™s %, opcién

:= Options

Unete a la comunidad

Obtener la aplicacion

Tap to select an item

www.farmbetter.io/ Page 10



5. Explore las buenas practicas

Haga clic aqui
para acceder a
las buenas
practicas
personalizadas.
Luego, dé clic en
el botdon “Enviar”

& Explore las practicas

Reportar un problema s %,

Unase a su comunidad

OOO\

Obtener la aplicacion

www.farmbetter.io/

et

IEYYY
A,
=

farmbetter

Esta herramienta
permite acceder a las
buenas practicas
personalizadas que
corresponden con la
ubicacion de su finca
y sus cultivos/
ganados.

Page 11
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5. Aprenda sobre las buenas practicas (cont.) @

Busque sus mejores practicas
personalizadas aqui: 3:05 PM

https://fburls.web.app/qn8ko _ .95 pm

Ya puede explorar 5.5 py

clave aqui

www.farmbetter.io/

e - personalizada
ejores practicas
- de buenas
e précticas
palabras

NS {* A .« “. RINC Sy .,f_-: =

Haga clic en
este link para
ver la lista

sl Lista de
= 3 buenas
practicas

personalizadas

0w A Wl

o mamparos Haga clic aqui
a tecnologia de mamparos es una
practica de cierre de surcos en los para Vver detal IeS

extremos y/o en lugares para la reten... , .
de la practica
Leer mas .
elegida

farmbetter

Se proporciona un link
para acceder a la
biblioteca de
farmbetter, que
contiene una lista de
buenas practicas segun
la ubicacion de su
finca, sus
cultivos/ganados y su
idioma preferido.

Page 12



5. Aprenda sobre las buenas practicas (cont.)

Clic aqui para

. & solution
volver a la lista
personalizada (W A an \,
de buenas _ T TRRIEN, S
préct|CaS La tecnologia de mamparos es una
practica de cierre de surcos en los
extremos y/o en lugares para la retencion
de agua de lluvia entre los camellones.
Pued ver
lodee o aqui
secciones de | —— Haga clic aqui
practica para ver mas
clegida o e
sobre |a practica

elegida

Costos de establecimiento e insumos &
necesarios

www.farmbetter.io/

farmbetter

Esta es una vista
detallada de la practica
elegida, para que la
practica sirve y cOmo se
Implementa

Page 13



6. Reporte un problema

Haga clic aqui

& Explore las practicas O para reportar un
problema

Reportar un problema s *,

Unase a su comunidad O

Obtener la aplicacion O

www.farmbetter.io/

et

IEYYY
A,
=

farmbetter

El chat por whatsapp de
farmbetter también le
permite reportar un
problema a su facilitador/a y
recibir asesoria sobre como
solucionarlo

Page 14



6. Reporte un problema (cont.)

Hola Jorge Lopez, ;como le gustaria cultivar

FB Bot Colombia
mejor hoy dia? ¥

Reportar un problema % ttg, SNy

jvamonos pues! ;Cual es el motivo de su
problema? 3:06 PM

plantas enfermas

FB Bot Colombia
iVamonos pues! ;Cual es el motivo de su

problema?
plantas enfermas % S B
iLo siento! Para ayudarle, por favor
describa el problema 3:06 PM

Mientras mas informacion le brinde a
su agente de extension, mejor podra
ayudarle. 3:06 PM

¢Como le gustaria proporcionar

informacion?
3:06 PM

www.farmbetter.io/

Haga clic aqui para
dar mas detalles
sobre el problema
que enfrente

.;.‘;":\J
i

farmbetter

Para ayudarle a
solucionar el
problema, se le
solicitara mas
iInformacion al
respecto.

Page
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6. Reporte un problema (cont.)

X Options

¢ Escriba un mensaje

i@ Tome una foto

N Notade voz

¥« Agregue un video

(4 Yaterminé

Haga clic aqui para
mandar un mensaje
escrito

\

Haga clic aqui para

(/ mandar una foto

Haga clic aqui para
(G—mandar una nota de
vVOZ

@\ Haga clic aqui para
C\ mandar un video

www.farmbetter.io/

Haga clic aqui
cuando haya

terminado de dar los
detalles

.:.‘;":\.’
3 )
ST '&

farmbetter

Puede aportar mas
detalles sobre su
problema por medio
de un mensaje
escrito, una imagen,
una nota de voz o un
video

Page

16



¢Podria decirnos algo mas sobre el
problema? 3:07 PM

Hojas secas ;.47 py

¢Desea proporcionar mas informacion?
3:07 PM

Si No

FB Bot Colombia
¢Desea proporcionar mas informacion?

No 3:08 PM

iListo! Hemos registrado su problema. Su
agente de extension lo investigaray se
comunicara con usted lo antes posible.

3:08 PM

Normalmente, su agente de extension
responde en el lapso de 48 horas .

Si necesita mas informacion se lo hara
saber. 3:08 PM

www.farmbetter.io/

6. Reporte un problema agrario (cont.)

Después de aportar
todos los detalles
sobre su problema,
quedara registrado y
sera mandado a su
facilitador/a.
Recibira un mensaje
de confirmacion.

-:.‘a":q.’
3 2,
e, "5

@

farmbetter

Page

17



7. Comunidad

FB Bot Colombia

Hola Jorge Lopez, ;como le gustaria cultivar . ,
mejor hoy dia? ¥ Haga clic aqui para
obtener un link y
poder unirse a la
comunidad mas

cercana a usted

Unase a su comunidad 3:08 PM W/

Encontramos la comunidad vinculada a
su agente de extension y se llama
Sarah's Group

¢Desea unirse a ese giUT’ .5 pu

Si No

FB Bot Colombia
¢Desea unirse a ese grupo?

Si 3:08 PM

Reunase con su comunidad _
por Whatsapp por el siguiente Cuando oprima el

link:https://chat.whatsapp.com L UQN :
/KpFj4Wj9ESrJFDT1CAUAWBY s, bot_or_1 Si ! deberia

' ~ recibir un link como
este para unirse a la
comunidad

iEsperamos verle pronto ahi! £
P P W 3.08pPM

www.farmbetter.io/

s
YT

farmbetter

Esta herramienta permite
a los agricultores quienes
comparten un/a
facilitador/a, conversar
entre ell@s y con el/la
facilitador/a a traves de un
grupo de Whatsapp.
Puede unirse siguiendo
las instrucciones del chat
por WhatsApp.

Page 18



8. Acceda a la app de farmbetter

& Explore las practicas O
Reportar un problema s %, O
Haga clic aqui
; ara recibir
Unase a su comunidad O p .
Instrucciones
sobre como
Obtener la aplicacion acceder a la
app de
farmbetter

www.farmbetter.io/

P

farmbetter

Farmbetter proporciona
diversas formas de
acceder a nuestros
servicios; la app de
farmbetter y el chat por
Whatsapp

Page 19
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8. Acceda a la app de farmbetter (cont.) @

FB Bot Colombia

Hola Jorge Lopez, ;como le gustaria cultivar
mejor hoy dia? ¥

Obtener la aplicacion 3:08 PM

iEstupendo! Con la app de farmbetter
usted puede:

- <~ Guarde las buenas practicas para su
finca sin conexion
- ~/ Acceda en todo momento a las

buenas practicas para usted 3-08 PM
Quiero unirme Usaré Whatsapp
Haga clic aqui si \
también quiere Haga clic aqui si
usar la app de prefiere sequir
farmbetter usando whatsapp

www.farmbetter.io/

farmbetter

Con la app de farmbetter,
puede acceder a los
MISMOS servicios que
estan en el chat por
Whatsapp, ademas de
herramientas adicionales,
COMO acceso sin
conexion de internet a
buenas practicas.

Page 20
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8. Acceda a la app de farmbetter (cont.) @

farmbetter

Para darle la app mas adecuada,

s et La app de farmbetter

Por faver elja consta de una app para
el agricultor focalizada
en sus necesidades y

una app para

Soy agricultor

Soy extensionista

Haga clic aqui para Haga clic aqui faClhtadOreS, focalizada
obtener un link e para obtener un -

instalar la app para link e instalar la €N SusS Serviclos
facilitadores en app del agricultor

farmbetter en farmbetter

www.farmbetter.io/ Page 21



>
better

contacto

sarah@farmbetter.io

www.farmbetter.io

www.linkedin.com/company/farmbetter

www.facebook.com/farmbetter.io

www.twitter.com/farm_better

ter.io/ i Page 22




